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ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich Udaju je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady zpracovani osobnich
udaju, abychom vas jako své zakazniky informovali o tom, jak spole¢nost OK-TOURS a.s. (dale jen
»,my“ nebo ,Spole€nost®) vase osobni Udaje ziskava, uchovava, chrani a dale zpracovava v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.

Zpracovani vasich osobnich udaju je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich povinnosti, kterymi
jsme zavazani a pro ochranu nasich opravnénych zajmu, pfipadné téz k pInéni nasich zakonnych
povinnosti.

Prostfednictvim téchto Zasad zpracovani osobnich udaja vam chceme poskytnout informace o tom,
jakym zpusobem zpracovavame vase osobni udaje (kapitoly 3 az 6 nize), a o vasich pravech a
zpusobu, jakym je muzete uplatnit (kapitola 7 nize).

Osobnimi udaiji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby,
zejména nasich zakaznik( a dalSich osob, jejichZ osobni Udaje mizeme zpracovavat v souvislosti

s poskytovanim nasich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.

Doporuc¢ujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich udaju. V pfipadé
jakychkoli dotaz(l se na nas muzete kdykoliv obratit prostfednictvim niZe uvedenych kontaktnich
udaja.

SPRAVCE OSOBNiICH UDAJU A KONTAKTNIi UDAJE

Spravcem vasich osobnich Udajll je cestovni kancelaf OK-TOURS a.s., se sidlem Jana Masaryka ¢p.
194/39, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B300, IC: 005 63 391.

Spravce udajl jmenoval koordinatora pro ochranu osobnich udaju, kterého muzZete kontaktovat na
nize uvedenych udajich:

Adresa: OK-TOURS a.s., Koordinator pro ochranu osobnich udajl, Jana Masaryka ¢p. 194/39, 120 00
Praha 2

Emailova adresa: GDPR@oktours.cz

ZAJEZDY A SLUZEBNi CESTY

Ugely zpracovani. Abychom vam mohli poskytovat nase sluzby, potfebujeme znat a dale zpracovavat
nékteré vase osobni Udaje. Vase osobni udaje zpracovavame zejména abychom mohli spinit nase
smluvni zavazky vucéi vam a dodat vam sluzby, které jste si u nas zakoupili a také abychom s vami
mohli jednat o smlouvé a uzavfit smlouvu na vami vybrané sluzby. Zpracovani udaji pro jednotlivé
ucely v ramci poskytovani sluzeb a plnéni nasich souvisejicich povinnosti je podrobnéji popsano nize:

Zajisténi ubytovani. Souc€asti organizace zajezdu ¢i sluzebni cesty je zajisténi ubytovani v cilové
destinaci, za timto u€elem bude zpracovavat vase identifikacni a kontaktini udaje a dale téz udaje o
vasich preferencich (zejména co se tye stravovani nebo jinych zvlastnich pozadavkul) a tyto udaje
dale predavat poskytovatelim ubytovacich sluzeb jako jsou hotely, pensiony ¢i ubytovny.

Zajisténi dopravy. Pii organizace zajezdu €i sluzebni cesty pro zakazniky dale zajistujeme dopravu.
V souvislosti s tim potfebujeme znat vase zakladni identifikacni udaje a dale od vas muzeme ziskavat
rovnhéz udaje ohledné vasich preferenci (tykajicich se zejména stravovani nebo jinych zvlastnich
pozadavku) a tyto udaje predavat dopravcim.
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Vyfizovani viz. Soucasti pofadaného zajezdu nebo sluzebni cesty mize byt i vyfizovani viz do cilové
zemé. Za timto ugelem budeme zpracovavat vaSe identifikaCni udaje, udaje z cestovniho pasu a
pfipadné dalSi udaje, které dany stat vyZzaduje pro udéleni viza.

Poskytovani zakaznickych sluzeb v cilové destinaci. V pfipadé pofadani zajezd( a sluzebnich
cest vam v nékterych pfipadech budeme poskytovat sluzby podpory v cilové destinaci prostfednictvim
nasich delegatu. Delegati mohou mit k dispozici vasSe zakladni identifikacni a kontaktni tdaje pro ucely
poskytovani podpory.

Reklamace. Pokud se zakaznik domniva, Ze plnéni ze strany nasi SpoleCnosti vykazuje vady, je
opravnén jej reklamovat v souladu s pfisludnymi piedpisy ob&anského prava. Vyfizovani reklamaci je
soucasti smluvniho plnéni mezi Spole€nosti a vami a zaroven se jedna o nasi zakonnou povinnost.

Zasilani upominek. Pokud neni splatna faktura za nami poskytnuté sluzby véas uhrazena, mizeme
vam zasilat upominky, a to aZ do té doby, nez dojde k jejimu uhrazeni.

Ur€eni, vykon a obhajoba pravnich narokil. Po ukonceni smluvniho vztahu mizeme rovnéz po
dobu trvani promiéecich lhat uchovavat nékteré z vasich osobnich udajl, jejichz zpracovani je
nezbytné pro ochranu nasich prav a pfipadnou obhajobu pravnich narokl, véetné vymahani
neuhrazenych plateb.

Ugetni a dariové doklady. Nékteré osobni Udaje mohou byt uvedeny na Udetnich dokladech (tedy
zejména fakturach). Podle platnych pravnich pfedpis (napf. zakona o ucetnictvi ¢i zakona o dani
z pfidané hodnoty) méme povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud nam vznika
zakonna povinnost tyto doklady archivovat, ukladame spolu s nimi i vase osobni udaje uvedené na
pFisluSném danovém dokladu.

Pro pfipady, kdy je soucasti zajezdu &i sluzebni cesty i zprostfedkovani letenky, pojisténi ¢i pujceni
vozidla, najdete informace o souvisejicim zpracovani nize v odst. 4.6, 4.7, 4.8.

3.2 Pravni zaklad zpracovani. Pravnim zakladem zpracovani osobnich tudajl pro vySe popsané ucely je
plnéni smlouvy &i zakonné povinnosti, pfipadné nas opravnény zajem. Opravnény zajem je pravnim
zakladem zpracovani zejména v pfipadech, kdy je zakaznikem pravnicka osoba a zpracovavame
osobni Udaje jejich kontaktnich osob nebo v pfipadé, kdy se jedna o rodinné pfislusniky zakaznikd,
hosty zakaznikl ¢i jiné osoby uvedené na cestovni smlouvé, kdy tyto osoby nejsou pfimo smluvni
stranou smlouvy s nasi Spole¢nosti.

3.3 Rozsah zpracovavanych adaju. Pro vySe uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje o cestujicich
poskytnuté v ramci smluvniho ujednani, pfipadné v ramci €erpani nasich sluzeb. Jedna se zejména o
nasledujici udaje cestujicich pfipadné jejich zakonnych zastupci:

¢ identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, narodnost, adresa bydlisté);

¢ kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni €islo);

e Udaje z identifikacnich prukazu (Cislo cestovniho pasu, €islo OP);

e udaje o cestovnich povolenich (viza apod.) pokud jsou pro danou cestu relevantni;

e udaje o preferencich (zejména ohledné stravy nebo jinych zvlastnich pozadavkl ¢i omezeni).
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Zdroje osobnich udajia. Zpracovavame osobni udaje, které nam zakaznik poskytne v souvislosti s
jednanim o uzavieni smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a jeho prabéhu. Nékteré osobni udaje
muzZeme pfiméfené ovéfovat z vefejné pristupnych rejstfiki, seznaml a evidenci (napf. obchodni
rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvenéni rejstiik apod.).

Doba zpracovani. Pokud nevyplyvé z pravnich pfedpist delSi doba zpracovani, tak budeme vase
osobni Udaje uchovavat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu trvani promi¢ecich Ihit na zakladé
naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uréeni, ochrané a vykonu naSich pravnich naroki a
k prokazani splnéni naSich zakonnych a jinych povinnosti napf. v pfipadé zapocCeti darového fizeni
nebo kontroly ze strany Zivnostenského ufadu. V pfipadé, Ze bude trvat soudni spor &i jiné fizeni Ci
Setfeni vedené pred ¢i provadéné prislusSnymi organy vefejné spravy i po skonéeni promicecich Ihit,
mohou byt udaje uchovavany az do Uplného skonc¢eni takového fizeni.

DALSIi SLUZBY A JINE OPERACE

Dale vam poskytujeme nasledujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu, pfi kterych rovnéz dochazi ke
zpracovani osobnich udajl, a to po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucely a na zakladé
nize vymezenych pravnich zakladi:

PRODEJ NASICH ZAJEZDU PROSTREDNICTViIM TRETICH OSOB

NaSe zajezdy prodavame rovnéz prostrednictvim tfetich osob, zpravidla jinych cestovnich kancelafi &i
cestovnich agentur. V takovém pfipadé pro nas vase osobni Udaje ziska jina cestovni kancelar nebo
agentura, uzavie s vami smlouvu nasim jménem a va$e osobni Udaje nam pieda. Smluvni vztah viak
vznika s nasi Spolec¢nosti a zpracovani vasich udajl probiha jak je popsano vyse v bodé 3 téchto
Zasad zpracovani osobnich udaj.

PROVIZNi PRODEJ ZAJEZDU

Obdobné jako mohou nase zajezdy prodavat jiné cestovni kancelare nebo agentury, tak i my mizeme
pro jiné cestovni kancelare zprostfedkovavat prodej jejich zajezdu. V takovém pfipadé je spravcem
Vasich osobnich udaju cestovni kancelarF ¢i agentura poradajici zajezd, identifikovana ve smlouvé o
zajezdu jako poskytovatel zajezdu. V otazkach ochrany osobnich Udajd se musite v tomto pfipadé
obratit na tuto cestovni kancelar ¢i agenturu.

INCOMINGOVE SLUZBY

Poskytujeme rovnéz takzvané incomingové neboli pfijezdové sluzby, které spocivaji v poskytovani
nebo zprostfedkovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu (tlumocnické, pravodcovské, dopravni,
ubytovaci apod.) skupinam ¢&i jednotliveim pFijizd&jicim do Ceské republiky nebo jinych zemi ve
stfedni Evropé, kde incomingové sluzby poskytujeme.

Ugel zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich udaji je Fadné poskytnuti objednanych
incomingovych sluzeb. V pfipadé zprostfedkovavanych sluzeb mizeme v nezbytné mife nékteré vase
osobni udaje nutné pro rezervaci €i objednani sluzby predavat tfetim osobam, které zajistuji
individualni sluzby.

Pravni zaklad zpracovani. Zpracovani vasich osobnich udaji je nezbytné pro plnéni naSich
smluvnich povinnosti souvisejicich se zajisténim téchto sluzeb.

Rozsah a doba zpracovani osobnich udaji. Rozsah a doba zpracovani osobnich Gdaji odpovida

rozsahu a dobam uvedenym v bodech 3.3 a 3.5 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju,
s pfihlédnutém k charakteru vami objednanych incomingovych sluzeb.
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POSKYTOVANiI UBYTOVACICH SLUZEB

VaSe osobni udaje mizeme v nezbytné nutném rozsahu zpracovavat i pfi poskytovani ubytovacich
sluzeb.

Ugel zpracovani. Vade osobni Udaje zpracovavame pro udely poskytovani ubytovacich sluzeb, které
jste si u nas zakoupili a dale pfi pInéni souvisejicich pravnich povinnosti vyplyvajicich ze zakona o
mistnich poplatcich a pokud jsou ubytovanymi osoby cizi narodnosti, tak i ze zakona o pobytu cizinct
na uzemi Ceské republiky. V souvislosti stim mohou byt Gdaje ubytovanych osob v rozsahu
stanoveném zakonem predavany cizinecké policii & méstskému ufadu, ktery dohlizi na vybér mistnich
poplatkd.

Pravni zaklad zpracovani. Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy, kterou jsme svami
uzavfeli a zpracovani je rovnéz nezbytné pro splnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o pobytu
cizinci na zemi Ceské republiky a zakona o mistnich poplatcich, které se na nas vztahuii.

Rozsah zpracovavanych udaja. Pro vySe uvedené ucely zpracovavame osobni Udaje o ubytovanych
osobach poskytnuté v ramci poskytovani naSich sluzeb. Jedna se zejména o nasledujici Udaje
ubytovanych osob:

e identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, narodnost, adresa bydlisté);

e kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo);

e Udaje z identifikaénich prikazu (Cislo cestovniho pasu, ¢islo OP);

e (Cislo viza v pfipadé cizincl s vizovou povinnosti;

e posledni 4 Cislice z Cisla vasi platebni karty;

e Udaje o preferencich (zejména ohledné stravy nebo jinych zvlastnich pozadavkl ¢i omezeni);
e Udaj o ucelu a dobé pobytu.

Doba zpracovani. Vase osobni udaje budeme uchovavat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu
trvani promlicecich Ihit na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uréeni, ochrané a
vykonu nasich pravnich narok( a k prokazani splnéni nasich zakonnych a jinych povinnosti napf.
v ptipadé zapodeti dafiového Fizeni nebo kontroly ze strany Zivnostenského ufadu. Udaje v domovni
knize a evidenéni knize jsme na zakladé zakona o pobytu cizincd na tzemi Ceské republiky a zakona
o mistnich poplatcich povinni uchovavat po dobu 6 let od posledniho zapis.

ZPROSTREDKOVANIi UBYTOVACICH SLUZEB

Vase Udaje muUzeme dale zpracovavat pro ucely zprostfedkovani ubytovacich sluzeb v hotelech a
jinych ubytovacich zafizenich nasich partnerd.

Ugel zpracovani. Vase osobni udaje zpracovavame za G&elem zprostiedkovani ubytovacich sluzeb,
které jste si objednali. Nékteré vase osobni Udaje mUzeme v nezbytné mife nutné pro rezervaci Gi
objednani ubytovani pfedavat poskytovateli zprostfedkovaného ubytovani.

Pravni zaklad zpracovani. Pravni zakladem zpracovani je plnéni smlouvy, kterou jsme svami
uzavfeli, pfipadné nas opravnény zajem, pokud zpracovavame udaje dalSich ubytovanych osob.
Rozsah zpracovavanych udaja. Pokud vyuzZijete nasi sluzbu zprostfedkovani ubytovacich sluzeb,
mulzeme zpracovavat vase osobni udaje v nasledujicim rozsahu:

¢ identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, narodnost, adresa bydlisté);
¢ kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni €islo);
e Udaje o vasem lety;
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e (islo cestovniho dokladu;

e Cislo viza u cizincl s vizovou povinnosti;

e posledni 4 Cislice z Cisla vasi platebni karty;

e Udaje o preferencich (zejména ohledné stravy nebo jinych zvlastnich pozadavkl ¢i omezeni).

Doba zpracovani. Pokud nevyplyva z pravnich predpisl del$i doba zpracovani, tak budeme vase
osobni Udaje uchovavat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu trvani promi¢ecich lhut na zakladé
naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v ureni, ochrané a vykonu naSich pravnich narokd a
k prokazani splnéni naSich zakonnych a jinych povinnosti napf. v pfipadé zapocCeti danového fizeni
nebo kontroly ze strany Zivnostenského Ufadu.

46 REZERVACE LETENEK
Mezi ndmi nabizené sluzby patfi i sluzba rezervace letenek. Pokud tuto sluzbu vyuZijete, budeme
vade osobni Udaje predavat prostfednictvim provozovatele rezervaéniho systému letecké spoleCnosti,
ktera je provozovatelem vami vybraného letu. Letecka spole€nost bude samostatnym spravcem
vasich osobnich udajli. V pfipadé reklamace letenek mizeme Udaje sdilet se spole¢nosti vyfizujici
reklamace u letecké spole€nosti.

4.6.1 Ugel zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavdme za Udelem rezervace letenky u letecké
spolecnosti.

4.6.2 Rozsah zpracovavanych udaji. Pokud vyuZijete nasSi sluzbu rezervace letenek, muzeme
zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje cestujicich osob:

e identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, narodnost);

e kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni €islo, adresa pobytu v cizi zemi);

e Udaje z identifikaénich doklad( (Cislo pasu nebo &islo obéanského prikazu);

e Udaje o preferencich (zejména ohledné stravy nebo jinych zvlastnich pozadavkil ¢ omezeni);

e Udaje pro pojisténi storna letenky (obdobné jako v pfipadé zprostiedkovani pojisténi, viz nize
v bodé 4.7.3 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju); a

e posledni 4 Cislice z Cisla vasi platebni karty.

4.6.3 Doba zpracovani. Udaje, které od vas ziskame pfi rezervaci letenek, budeme uchovavat po dobu 5
let, pokud pravni pfedpisy nebo nase opravnéné zajmy nebudou vyzadovat dobu delsi.

4.6.4 Pravni zaklad zpracovani. Pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdaju v ramci rezervace letenek
je plnéni smlouvy &i zakonné povinnosti, pfipadné nas opravnény zajem. Opravnény zajem je pravnim
zakladem zpracovani zejména v pfipadech, kdy je zakaznikem pravnicka osoba a zpracovavame
osobni Udaje jejich kontaktnich osob nebo v pripadé, kdy se jedna o rodinné pfislusniky zakaznik,
hosty zakaznikU ¢i jiné cestujici pro které rezervaci provadi tfeti osoba.

4.7 ZPROSTREDKOVANIi POJISTENI
V souvislosti s prodejem zajezdd, zajiStovanim sluzebnich cest a poskytovanim dalSich sluzeb
muizeme jako doplfikovou sluzbu nabizet sjednani cestovniho nebo jiného pojisténi (napf. storna
letenek). V pfipadé, ze jedname na zakladé vaseho povéreni a vybirame pro vas nejvyhodné;jsi
pojisténi, tak vystupujeme jako pojiStovaci maklér. V pfipadé, ze jedname z poveéreni jedné nebo vice
pojistoven a nabizime jejich pojistné produkty, jedname v pozici pojiStovaciho agenta. Vase osobni
udaje pfedavame pojistovné, ktera je jejich samostatnym spravcem.

4.7.1 Ucel zpracovani. UCelem zpracovani udaju je zajisSténi cestovniho nebo jiného pojisténi.
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Pravni zaklad zpracovani. Pravnim zakladem takového zpracovani je plnéni zprostfedkovatelské
smlouvy, kterou s vami uzavirdme nebo opravnény zgjem.

Rozsah zpracovavanych udaji. Pokud vyuzijete nasi sluzbu zprostfedkovani pojisténi, budeme
zpracovavat zejména nasledujici vaSe osobni udaje:

o identifikani udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté);

e kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo);

e Udaje o pojisténych aktivitach;

e Udaje o vasem letu (v pfipadé pojisténi storna letenek).
Doba zpracovani. Pokud nevyplyva z pravnich predpist del$i doba zpracovani, budeme udaje
ziskané v souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi uchovavat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu
trvani promlicecich Ihi{it na zakladé nasSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v ureni, ochrané a
vykonu nasich pravnich narokd a k prokazani splnéni nasich zakonnych vyplyvajicich zejména ze
zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. Pokud bude zahajeno
v souvislosti se zprostiedkovanim pojisténi jakékoliv fizeni, budeme vaSe Udaje zpracovavat az do
uplného skon&eni takového Fizeni.

ZPROSTREDKOVANI PUJCOVANI AUT

Mezi nami nabizené sluzby patfi i sluzba zprostfedkovani pljéovani aut. Pokud tuto sluzbu vyuZijete,
budeme vase osobni Udaje pfedavat vami zvolené pljéovné aut v pfislusné zemi. Plj¢ovna aut bude
v tomto pFipadé samostatnym spravcem vasich osobnich udajd

Ugel zpracovani. Ugelem zpracovani udaji je zajisténi vozidla v cili vasi cesty.

Rozsah zpracovavanych udajll. V pfipadé, Zze vyuZijete nasi sluzby on-line pujéovny aut, budeme
zpracovavat zejména nasledujici vase osobni udaje:

e identifikani udaje (jméno, pfijmeni, veék);

e kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo);

e Udaje o vasem letu;

e posledni 4 Cislice z Cisla vasi platebni karty.

Doba zpracovani. Pokud nevyplyva z pravnich predpisti del$i doba uchovani, tak budeme vase
osobni Udaje uchovavat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu trvani promléecich lhat na zakladé
naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uréeni, ochrané a vykonu nasich pravnich narokd a
k prokazani splnéni naSich zakonnych a jinych povinnosti napt. v pfipadé zapoceti danového Fizeni.

ZAKAZNICKA PODPORA

Vase udaje mlzZeme rovnéz zpracovavat za ucelem vyfizeni vasich poZzadavku ¢i dotazt odeslanych
prostfednictvim kontaktniho formulafe na adrese http://www.oktours.cz/cs/footer/kontakty nebo jinym
zpusobem. Pokud se vas pozadavek nebo dotaz bude tykat sluzeb, které vam poskytujeme, tak bude
takové zpracovani soucasti plnéni smlouvy. Pokud se vas pozadavek nebo dotaz bude tykat jinych
zalezitosti, budeme vaSe Udaje zpracovavat za ucelem vyfizeni vaseho pozadavku. Hovory na
zakaznické lince nejsou nahravany, pfislusni pracovnici vyfizujici pozadavek si mohou o vyfizeni
pozadavku vést poznamky ¢i komunikovat vase osobni udaje osobam, jejichz soucinnost je k vyfizeni
pozadavku nutna (napf. poskytovatel ubytovani, letecka spolecnost, pojistovna apod.).

Ugel zpracovani. Uselem tohoto zpracovani je Fadné vyfizeni vaseho pozadavku ¢&i dotazu.
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4.9.2 Rozsah zpracovavanych udaji. V ramci zakaznické podpory zpracovavame zejména nasledujici
vade Udaje:
¢ identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni);
e kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo);
o jakékoliv dalSi udaje obsazené ve vasi zpravé.

4.9.3 Doba uchovani. Poskytnuté udaje budeme uchovavat po dobu nutnou k vyfizeni vaseho poZadavku
¢i dotazu. Nasledné vasSe udaje smazeme, pokud nebude dan zadny zvlastni davod pro jejich dalsi
Zpracovani.

410 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

4.10.1 Pokud nam udélite souhlas nebo se pfihlasite k odbéru, budeme vase osobni Udaje dale vyuzivat za
ucelem zasilani novinek o naSich sluzbach a jinych obchodnich sdéleni souvisejicich s naSimi
sluzbami. Jedna se zejména o novinky tykajici se nasich sluzeb, které by pro vas mohly byt relevantni
na zakladé vasich predchozich objednavek. Novinky vam muzeme zasilat prostfednictvim vasich
kontaktnich udaju. PFi zasilani obchodnich sdéleni zpracovavame vase Udaje na zakladé souhlasu
nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu na informovani naSich zakazniki o novinkach a
relevantnich sluzbach ¢&i doru€ovani souvisejicich obchodnich sdéleni. Pokud sv(j souhlas s timto
zpracovanim odvolate nebo vyslovite opravnéné namitky proti zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu, bez dalSiho pfestaneme vaSe osobni udaje pro ucely zasilani marketingovych sdéleni
zpracovavat.

4.10.2Rozsah zpracovavanych udaja. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova sdéleni,
vyuzivame zejmeéna nasledujici osobni udaje:
e identifikacni udaje (jméno, pfijmeni);
e kontaktni udaje (telefonni &islo, emailova adresa);
e Udaje o vasich objednavkach.

4.10.3Doba zpracovani. Udaje pro tento ugel zpracovavame po dobu platnosti souhlasu nebo do té doby,
nez svlj souhlas odvolate.

411 SPOTREBITELSKE SOUTEZE

V pfipadé, ze se prihlasite k Ucasti na nasSich soutézich, budeme vase udaje zpracovavat za ucelem
umoznéni vasi ucasti v téchto soutézich a jejich vyhodnoceni, véetné jednotlivych udajl, na kterych je
konkrétni soutéz postavena (napf. odpovédi na znalostni otdzky apod.). Zpracovani vasich udajl
v ramci poradani soutézi probiha na zakladé vaseho souhlasu. Souhlas se svou u€astni v soutézi
poradané nasi Spole¢nosti nebo ve spolupraci s tfeti stranou mizete kdykoli odvolat a my vase udaje
prestaneme zpracovavat. Odvolani souhlasu plsobi pouze do budoucna a neni tedy dotéena
zakonnost pfedchoziho zpracovani zalozeného na tomto souhlasu (pfed jeho odvolanim).

4.11.1U¢el zpracovani. Ugelem takového zpracovani zajisténi Fadného prabéhu soutéze.

4.11.2Rozsah zpracovavanych udaji. Abyste se mohli UGc¢astnit soutézZi, potfebujeme zpracovavat
nasledujici osobni udaje, a to v rozsahu, ve kterém jsou vymezené v pfihlaSovacim formulafi pfi
prihlaseni do soutéze, a dale osobni Udaje, jejichz zpracovani je pro konkrétni soutéz nezbytné:

¢ identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni, bydlisté);
¢ kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni €islo);
e dalsi informace poskytnuté v ramci soutéze.
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4.11.3Doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich Udaji je umoZnéni uéasti v nami
organizovanych uZivatelskych soutéZich v souladu s podminkami téchto soutézi, v€etné pfipadného
kontaktovani vyherce a dorugeni vyhry. Udaje pro tento udel zpracovavame do ukond&eni prislusné
soutéZe a po pfiméfenou dobu zpravidla nepfesahujici 1 rok po ukonéeni soutéZe za ucelem doruceni
pfipadnych vyher &i vyfeSeni podnétu Ci stiznosti U€astnik(l soutéze &i jinych osob.

4.11.4Konkrétni Ucel zpracovani, rozsah udaji a doba zpracovani vzdy zalezi na konkrétni soutézi, které se
zuCastnite, a mlze byt dale popsan v pravidlech takové soutéze. V pfipadé rozporu mezi pravidly
konkrétni soutéZe a timto ¢lankem 4.11, maji pfednost pravidla konkrétni soutéze.

t:
e:

SDILENi A PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)

Prijemci osobnich udaju

Osobni Udaje, které zpracovavame vysSe popsanymi zplsoby, mizeme sdilet se tfetimi stranami, které
zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, zejména
se jedna o spolupraci na organizovani zajezdl, véetné dopravy a dale administrativni podporu,
poskytovani softwarovych nastroji apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovateld nebo spravcl
osobnich udaju. Vase osobni Gdaje mGzeme sdilet zejména:

s ostatnimi spole€nostmi z nasi skupiny za u€elem administrativni podpory pfi poskytovani
sluzeb a sdileného poskytovani nékterych sluzeb a dalSich zpracovatelskych &innosti. Udaje
poskytujeme zejména spole€nostem:

o NEMO & SELECTA s.r.o., se sidlem Politickych vézil 911/8, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 186 22 933;

o Travel Alliance a.s., se sidlem Americka 361/9, Praha 2, 120 00, IC: 272 39 462;
s provozovateli hotell, pensiont a jinych ubytovacich zafizeni;
s leteckymi spole¢nosti a jinymi dopravci;

se spolecnosti, ktera vyfizuje reklamace letenek Click2Claim s.r.o., se sidlem Ji€inska 1748/5,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, IC: 287 91 215;

s pljéovnami aut a jinych dopravnich prostfedkd;

s pojistovnami;

s jinymi cestovnimi kancelafemi v pfipadé, ze vystupujeme v pozici provizniho zprostfedkovatele
cestovniho zajezdu;

s poskytovateli delegatskych sluzeb;

k nékterym vasim osobnim udajim mohou mit vyjimecné pfistup externi auditofi, dafovi poradci,
pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani ¢i zauctovani pohledavek nebo pro ochranu
nasich opravnénych zajmu;

pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy verejné moci s zadosti o poskytnuti
informaci, jejichz sou€asti mohou byt vaSe osobni Udaje, budeme na zakladé povinnosti

vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu vase osobni
udaje zpfistupnit.
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Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Udaju jsme uzavfeli smlouvy o zpracovani osobnich udajl, které zarucuji
nejméné stejnou Uroven ochrany vasich osobnich udajl jako tyto Zasady zpracovani osobnich udaju.

Predavani udajd mimo EHP
V souvislosti s nasi cCinnosti budeme vaSe udaje pfedavat do tfetich zemi mimo Evropsky
hospodaFsky prostor, a to zejména v pfipadech, kdy cilem vasi cesty je zemé& mimo Evropsky

hospodarsky prostor. Toto pfedavani je nezbytné pro plnéni nasich smluvnich povinnosti a probiha v
souladu s kapitolou V Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (EU) 2016/679.

ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytnd pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni, vnitini kontroly a
procesy bezpelnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému hrozicimu
riziku pro vas jako subjekt udajl. Zaroven zohledriujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit
vase osobni udaje pfed nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo
pristupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni zajistujici fyzickou
bezpecnost, prijeti pfiméfenych kroku k zajisténi odpovédnosti zaméstnancl, ktefi maiji pFistup k
vasim udajim, skoleni zaméstnanc, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni
incident(, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou uloZzeny osobni Udaje a dalSi opatfeni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo poZadovat informace o zpusobech zpracovani
svych osobnich (dajd a pravo na opravu Udaju, které o vas jako spravce osobnich udajl
zpracovavame. V uréitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich udajd, dale pak
mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf. pfenos k jinému
poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat
omezeni zpracovani vasich osobnich Udaja. V pfipadé, Ze jste nam dfive poskytli souhlas se
zpracovanim osobnich udajl, muzete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zplsob jejich uplatnéni
jsou podrobnéji popsana nize.

Zpuasob uplatiovani vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisd,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich Udaji nebo o omezeni zpracovani, v
souladu s vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle kapitoly 6
téchto Zasad zpracovani osobnich (daju, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude
vyzadovat nepfimérené usili.

Pokud si prejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, muzete tak ucinit
prostfednictvim naseho koordinatora pro ochranu osobnich (dajli, jehoz udaje najdete v kapitole 2
téchto Zasad zpracovani osobnich udaju.

Pokud budete uplatfiovat sva prava, muzeme vas pozadat o poskytnuti nékterych dodate¢nych
osobnich udaju, které jste nam jiz dfive sdélili. Poskytnuti takovych udajl je nezbytné pro ovéreni, zda
byl pfislusny pozadavek skute¢né zaslan vami. Odpovime vam do jednoho mésice po obdrzeni vasi
zadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto lhdtu ve slozitych pfipadech prodlouzit o dalSi dva
mésice.
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Oprava vasich osobnich udaji

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu vasSich osobnich udajl, které s nami sdilite.
V pfipadé zadosti o opravu vaSich osobnich Udaji nas kontaktujte prostfednictvim naseho
koordinatora pro ochranu osobnich udajll, jehoz Udaje najdete v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani
osobnich udaja.

Pfijimame pfiméfena opatfeni k zajisténi toho, abyste mohli udrZzovat vase osobni Udaje pfesné a
aktualni. VZdy nas mlzete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame vase osobni Udaje.

Vymazani vasich osobnich udaju

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani vasSich osobnich (daju, a to prostfednictvim naseho
koordinatora pro ochranu osobnich Udajl, jehoz Udaje najdete v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani
osobnich udaja.

Pokud nas kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbytecného odkladu vSechny vase osobni
Udaje, které mame, pokud vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro plnéni smluvnich nebo zakonnych
povinnosti ¢i pro ochranu nasich opravnénych zajmda, jak jsou popsany vyse. Dale také smazeme (a
zajistime smazani ze strany zpracovatelU, které povéfujeme) vSechny vase osobni Udaje v pfipadé, Ze
odvolate svUj souhlas se zpracovanim udajll, pokud jste nam souhlas dfive poskytli.

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, ktery jste nam dfive poskytli, miZete kdykoliv odvolat bez
uvedeni ddvodu. Mazete tak ucinit prosim prostfednictvim kontaktnich daju uvedenych v €l. 2 téchto
Zasad zpracovani osobnich Udaju. V pfipadé, Ze chcete odvolat souhlas, ktery jste nam poskytli,
kontaktujte nas prostfednictvim naseho koordinatora na ochranu osobnich udajl. V takovém pfipadé
vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu smazeme postupem dle bodu 7.3.

Vezméte prosim na védomi, ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z vasi strany.

Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaji

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém rozsahu.
Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni Udaje, které jste nam poskytli a dalsi
osobni udaje tykajici se vasi osoby. V pfipadé, Ze si chcete potvrdit rozsah udajl, které o vas
zpracovavame nebo ziskat jejich kopii, kontaktujte nas prosim prostfednictvim naseho koordinatora
pro ochranu osobnich Udajl, jehoz uUdaje najdete v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich
udaja.

Pokud budete pozadovat pfenos vasSich osobnich Udajd, které zpracovavame na zakladé plnéni
smlouvy a/nebo vaseho souhlasu, mizZete nas pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému
spravci udajd), kterého uvedete ve své zadosti, za prfedpokladu, ze takovy pozadavek nebude mit
negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf¥. pokud
zpracovavame vaSe Udaje jakozto kontaktni osoby naSeho zakaznika), mate pravo z duvodu
tykajiciho se vaSi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému zpracovani. Pokud
v takovém piipadé neprokazeme naSe zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které by prevazily
nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud neprokazeme, ze tyto Udaje jsou nutné pro
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urceni, vykon a obhajobu naSich pravnich narokd, tak tyto udaje nebudeme dale zpracovavat a bez
zbyte¢ného odkladu je vymazeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich udaj
pro ucely pfimého marketingu, tak bez dalSiho pfestaneme vase udaje pro tento ucel zpracovavat.

Namitky proti zpracovani mizete vznést prostfednictvim naSeho koordinatora pro ochranu osobnich
udaja.
Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udajl, napf. v pfipadé, kdy zpochybnujete
presnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat vase osobni udaje, omezime zpracovavani vasich
osobnich udaji na nezbytné minimum (uloZeni), a pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
osoby, nebo jinych omezenych dlvodu predepsanych platnymi pravnimi predpisy. Pokud dojde ke
zru$eni omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich osobnich udaju pokracovat, budeme vas o
tom bez zbyte€ného odkladu informovat.

Zadost o omezeni zpracovani miiZete uplatnit prostfednictvim na$eho koordinatora pro ochranu
osobnich udaja.

Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadé&ného zpracovavani vasich osobnich tdaji u Ufadu

pro ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky uradu:
WWW.UOOU.CZ.

AKTUALIZACE ZASAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pribézné mizeme tyto Zasady zpracovani osobnich Udaju upravovat &i aktualizovat. Jakékoliv zmény
téchto Zasad zpracovani osobnich Udajl se stanou G€innymi po jejich zvefejnéni na nasledujicim
odkazu: www.oktours.cz/cs/gdpr. O podstatnych zménach vas budeme informovat prostfednictvim
vami sdélené emailové adresy pfed datem jejich ucinnosti.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udaji nabyvaji u¢innosti dne 25. kvétna 2018.
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